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Johdanto

Helsingin kaupunki osallistui Euroopan aluekehitysrahaston rahoittamaan
Itdmeren alueen yhteistydhankkeeseen Healthy Boost — Urban Labs for Better
Health for All in the Baltic Sea Region — boosting cross-sectoral cooperation for
health and wellbeing in the cities yhtena pilottikaupungeista 2019-2021. Hank-
keessa kehitettiin poikkisektoraalista yhteistydon mallia Itdmeren alueen asukkai-
den hyvinvoinnin ja terveyden lisdamiseksi.

Healthy Boost-hankkeen Helsingin pilotin tavoitteena on yhteiskunnallisessa toi-
minnassa ja paattksenteossa aliedustettujen ryhmien osallisuuden vahvistami-
nen seka yhdenvertaisten vaikuttamismahdollisuuksien rakentaminen kaupunki-
laisten hyvinvoinnin parantamiseksi. Osana kaupungin osallistuvan budjetoin-
nin ikaihmisten liikkumista edistavien OmaStadi-hankkeiden toimeenpanoa, ke-
vaalla 2021 toteutettiin kolme asiakasraatitilaisuutta, joiden tarkoituksena oli sel-
vittda ikdihmisten ndkemyksia etaliikunnan jarjestamiseen liittyen. Aihe koettiin
tarkedksi, silla koronatilanteesta johtuen etapalveluiden maara kasvoi edellisen
vuoden aikana huomattavasti ja tavoitteena oli saada ikaihmisten tarpeet ja toi-
veet kuuluviin heille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa ja suunnittelussa.
Tyobskentelyssa painotettiin ikdihmisten osallisuutta ja kuultiin heidan ajatuksi-
aan heille suunnattujen palveluiden kehittdmisen naktkulmasta. Asiakasraa-

dit jarjestettiin yhteistydssa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan liikuntapalvelui-
den kumppanuus- ja kehittdmisyksikon sek& kaupunginkanslian osallisuus- ja
neuvontayksikon alueosallisuustiimin kanssa. Asiakasraatien tydskentelyyn ja
materiaalien valmisteluun osallistui my6és muita kaupungin tahoja, kuten sosi-
aali- ja terveystoimialan palvelukeskusten digitiimi, ikéd&ntyneiden vapaa-ajan ja
kulttuuripalveluiden kehittdmisesta vastaava asiantuntija, Tydvaenopiston suun-
nittelijaopettaja ja Lampit-hankkeen projektikoordinaattori.

Raadit toteutettiin kolmessa osassa touko-kesékuussa 2021 ja niihin kutsuttiin
osallistujiksi Koillis-Helsingin alueella asuvia 70-vuotta tayttaneitd ja vanhempia
henkildita. Alueelliseen toteutukseen paadyttiin, jotta lahitilaisuuden mahdolli-
sesti toteutuessa osallistujilla olisi suhteellisen lyhyt matka tilaisuuksiin. Koillis-
Helsinki valikoitui alueeksi alueella toimivan toisen OmaStadi-hankkeen

kautta. Satunnaisotannalla valikoituneille asukkaille lahetettiin heille suunnatut
kohdennetut kutsut. Kutsuja lahetettiin yhteensa 150 kpl. Postitse lahetetyilla
kutsuilla kesti kuitenkin hyvin pitkd&n saavuttaa vastaanottajat ja osallistujien



tavoittaminen postitse osoittautui haasteeksi. TAman vuoksi kutsumenettelyn
lisdksi hyddynnettiin mainontaa paikallislehdessa, Seniori-infon Facebook-si-
vuja, Helsingin kaupungin omia verkostoja seka liikkuntaryhmissa kayvien osal-
listujien tavoittamista.

Asiakasraateihin osallistui yndekséan (9) henkilda (8 naisoletettua ja 1
miesoletettu), ja raadit toteutettiin Microsoft Teamsin kautta etétilaisuuksina ko-
ronarajoitusten estaessa lahitilaisuuksien jarjestamisen. limoittautumisen yhtey-
dessé osallistujia pyydettiin arvioimaan omia digitaitojaan asteikolla 1-5 (1=ei
lainkaan digitaitoja, 5= erinomaiset digitaidot) ja osallistujien vastausten kes-
kiarvo oli 3. Helsingin kaupungin etadigituen kanssa tehtiin yhteistyota osallistu-
miskynnyksen madaltamiseksi ja asiakasraatiin ilmoittautuneille osallistuijille 1&-
hetettiin mm. kuvalliset ohjeet Teams-tapahtumaan osallistumisesta. Osallistujat
saivat tarvittaessa digitukea jarjestgjiltd seké ennen tilaisuuksia, etta niiden ai-
kana. Osallistujille tarjottiin myts mahdollisuutta henkilékohtaiseen digineuvon-
taan ennen raatitilaisuuksia, mutta kukaan osallistujista ei kokenut sille tar-
vetta. Kaupungin omien palveluiden kautta ei ollut mahdollista tukea sellaisten
ihmisten osallistumista, joilla oli tAysin puutteelliset digitaidot tai joilla ei ollut
omia laitteita, silla ikdihmisille suunnatut kaupungin palvelut olivat koronan
vuoksi suljettuina eika niiden tiloja voitu kayttaa.

Jokaisella raatitilaisuudella oli oma teemansa. Ensimmainen tilaisuus kasitteli
etapalveluihin osallistumista ja digitukea, toinen etapalveluiden siséltda ja toteu-
tustapoja ja kolmas tiedonhakua sek& markkinointia ja viestintaa. Tyéskentely
raatitilaisuuksissa toteutettiin erilaisilla kyselyilla, aanestyksilla, pienryhmakes-
kusteluilla sekd muilla osallistavilla menetelmilla.

Osallistuminen ja digituki

Ensimmaiselld asiakasraatikerralla keskusteltiin osallistujien kayttssa olevista
digilaitteista, internetin kayttsta seka digituesta ja sen tarpeesta. Osallistujat
paasivat myos pohtimaan digilaitteiden ja internetin turvallisuuteen ja tietotur-
vaan liittyvid asioita. Liséksi raatilaisilta kysyttiin heidan aikaisemmasta liikunta-
palvelujen ja etaliikuntapalvelujen kaytosta.

Osallistujilla kaytossa olevat laitteet

Tilaisuuden aluksi raatilaisilta selvitettiin heidan kayttdménsa digilaitteet (kuva
1). Suurimmalla osalla osallistujista oli kayttssa kannettava tietokone (67

%) ja/tai alypuhelin (56 %). Vain yhdelld osallistujalla oli kaytdssaan poytatieto-
kone, kolmella vastaajalla puolestaan tabletti.



Osallistujilla kaytossa olevat laitteet

Kannettava tietokone 67%
Poytatietokone 11%
Tabletti 33%
Alypuhelin 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 1 Osallistujilla kaytdssé olevat laitteet
Internetin kaytto

Kaikilla asiakasraatiin osallistuneilla oli kotonaan internetyhteys kaytdssaan ja
kaikki osallistujat ilmoittivat kayttavansa internetia paivittain. Lahes kaikki osal-
listujat kertoivat kayttdneensa internetia tiedonhakuun, sahképosteihin ja sah-
koiseen asiointiin. Myds etatapahtumiin osallistuminen ja videopuhelut sukulais-
ten kanssa sujuvat raatilaisilta internetin valityksella. Internetin kayttoon liitty-
vat vastaukset on eritelty tarkemmin kuvassa 2.

Oletteko kayttaneet internetia seuraaviin asioihin?

Sahkoiseen asiointiin (esim. verkkopankki, 89%
verotoimisto, Kela) 0

Osallistuminen saanndlliseen etaryhmaan 33%
Osallistuminen etatapahtumaan 78%
Videopuhelut ystavien/perheenjasenten tai muiden 67%
tahojen kanssa 0
Sahkoposti 89%
Tiedonhaku (esim. aikataulut, tapahtumat, palvelut) 89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 2 Osallistujien internetin kaytté
Tuki digilaitteiden kayttéon, turvallisuus ja tietoturva

Selked enemmistd (75 %) osallistujista kertoi saavansa tukea digilaitteiden kayt-
to6on sukulaisilta tai ystaviltéa (kuva 3). Apua saadaan paasaantdisesti oman per-
heen jasenilté kuten lapsilta tai lapsenlapsilta, ja henkilokohtainen apu koet-

tiin parempana vaihtoehtona verrattuna etadigitukeen. Tuen pyytadmisen toivo-
taan olevan helppoa ja tuelta toivotaan rauhallisuutta. Kaikki asiakasraatiin osal-



listuneet pitivat uusien asioiden oppimista joko erittdin tai melko mielek-

kaana. Kaiken kaikkiaan digitaitojen opettelua pidettiin tarkeéna ja taitojen oppi-
mista todettiin tapahtuvan kokeilemalla, yrityksen ja erehdyksen kautta. Tieto-
turvaan liittyvissa kysymyksissé todettiin, etta se tuntuu valilla epamaaraiselta ja
ettd tarkkana saa olla myds tutun ndkoisessd ymparistossa, ettei tule huija-
tuksi.

Saatko tukea digilaitteiden kaytt6on?

13 % - -
Saan, sukulaisilta/ystavilta

12 % Saan, digituesta (esim. kirjasto,

HelsinkiMissio, Enter ry)

0%
En saa tukea, mutta tarvitsisin
sita

75 % En saa _tukea_l, en koe sitéa
tarpeelliseksi

Kuva 3 Osallistujien saama tuki digilaitteiden kayttoén

Turvallisuutta ja tietoturvaa pohdittiin myds tapausesimerkin kautta. Tapausesi-
merkkina kaytettiin tilannetta, jossa ryhmé&an tai tapahtumaan osallistuminen
vaatisi uuden ohjelman lataamisen tietokoneelle tai mobiililaitteeseen. Osallistu-
jia pyydettiin miettimaan, minkalaisia ajatuksia tapaus herattaa turvallisuuden ja
tietoturvan nakokulmasta. Pienryhmakeskusteluissa monet raatilaiset kertoivat
kysyvansa usein esimerkiksi lapsiltaan neuvoa ennen uusien ohjelmien lataa-
mista. Ohjelmien lataamisessa huolenaiheiksi nousivat mm. niiden mahdolli-
nen maksullisuus ja pankkitietojen ilmoittaminen etukateen, lataamisen pitka
kesto ja paivitykset, sek& ohjelman tarpeellisuus ja henkilokohtaisten tietojen
jakaminen. Luottamuksen tunnetta ohjelmia ladatessa lisda raatilaisten mu-
kaan pankkivarmennus ja taho, jonka kanssa on jo aiemmin ollut tekemi-

sissa. Lisaksi luottamusta lisaa, mikali ohjelmaan voi tutustua etukateen sovel-
luskaupan tai Googlen kautta, ja ladata sitten kun se on todettu luotettavaksi.

Osallistuminen liikuntapalveluihin

Asiakasraatilaisilta kartoitettiin heidan osallistumistaan seka Helsingin kaupun-
gin, ettd muiden toimijoiden liikuntapalveluihin. Lisaksi osallistujilta kysyttiin,
ovatko he osallistuneet kaupungin etaliikuntaryhmiin koronan aikana. Suurin
osa osallistujista on kayttéanyt Helsingin kaupungin likuntapalveluita viimeisen
kahden vuoden aikana. Puolet osallistujista on kayttanyt muiden toimijoiden lii-
kuntapalveluita viimeisen kahden vuoden aikana, ja 37% asiakasraatiin osallis-
tuneista on osallistunut Helsingin kaupungin tarjoamaan etaliikuntaan (kuvat 4-
6).



Oletko kayttanyt Helsingin kaupungin liikuntapalveluita, esim. ohjattua liikkuntaa,
uimahalleja jne. vimeisen 2 vuoden aikana?

= Kylla = En

Kuva 4 Asiakasraatilaisten osallistuminen Helsingin kaupungin liikuntapalveluihin

Oletko kayttanyt muita kuin Helsingin kaupungin liikuntapalveluita, esim. ohjattua
likuntaa, uimahalleja jne. viimeisen 2 vuoden aikana?

= Kylla = En

Kuva 5. Asiakasraatilaisten osallistuminen muiden toimijoiden liikuntapalveluihin.

Oletko osallistunut Helsingin kaupungin tarjpamaan etaliikuntaan?

= Kylla = En

Kuva 6 Asiakasraatilaisten osallistuminen Helsingin kaupungin etéliikuntapalveluihin.



Toteutustavat ja sisalto

Etaliikkuntapalveluita suunniteltaessa on huomioitava erilaisia toteutustapoja,
joilla etéliikuntaa voidaan jarjestaa. Ikainstituutti on tunnistanut Virtuaalisesti voi-
maa vanhuuteen —hankkeen kartoituksessa nelja erilaista etdohjatun terveysilii-
kunnan toimintamallia, jotka eroavat toisistaan vuorovaikutuksen, osallistujien
maéaran ja ryhméan paikan suhteen (litanen ym. 2018). Toisella raatikerralla kes-
kusteltiin naista neljasta erilaisesta etaliikuntapalveluiden toteutustavasta niiden
hyvien ja huonojen puolien kautta. Lisaksi raatilaiset miettivat etéliikunnan tekni-
seen toteutukseen, sisaltoon, ohjaukseen, kohderyhméaan sekéa maksullisuuteen
liittyvia kysymyksia.

Etaliikunnan erilaiset toteutustavat

Asiakasraatilaiset jaettiin kahteen pienryhmaan, joista kumpikin sai kaksi eri
etaliikunnan toteutustavan toimintamallia (kuvat 7-10) pohdittavaksi. Toiminta-
malleista pohdittiin niiden vahvuuksia ja heikkouksia, ja raatilaiset saivat arvi-
oida, osallistuisivatko itse talla tavalla jarjestettyyn etaliikuntaan. Pienryhmissa
pohdittiin myds sita, mitd merkitysta ohjaajan tuella ja lasnaololla on, sekd miten
nama voitaisiin varmistaa etavalitteisessa ohjauksessa. Osallistujien mukaan
ohjaajan tuella ja lasnaololla on suuri merkitys. Ohjaaja pystyy antamaan myos
vaihtoehtoisia liikkeitd, jotka auttavat pysymaan mukana ryhméssa. Myos ryh-
man tuki ja vuorovaikutus toisten osallistujien kanssa koettiin tarkeaksi. Raati-
laisten mukaan on hienoa kuulua ryhmaan ja nahda muita, vaikka ei oltaisikaan
tuttuja ja keskustelu tapahtuukin ruudun valityksella.

Toteutustavassa 1 ammattiohjaaja ohjaa reaaliaikaisesti ryhmaa esimerkiksi lii-
kuntasalissa ja tama ohjaus lahetetaan yksisuuntaisena lahetyksena osallistu-
jien koteihin (kuva 7). Kotona olevat osallistujat eivat voi keskustella muiden
ryhmalaisten tai ohjaajan kanssa, vaan seuraavat itsenaisesti ohjausta ruudun
kautta. Raatilaisten mukaan tdman toteutustavan hyvia puolia olivat esimerkiksi
se, etta kotona lahetystéa seuratessa tekemiseen voi keskittya rauhassa ja liik-
keet voi tehdd omalla tasolla. Toimintamallin huonoja puolia tunnistettiin kuiten-
kin enemman; erityisesti vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden puuttuminen nah-
tiin heikkoutena, silla monelle ryhm&éan kuuluminen on tarkeaa liikkunnan lisaksi.
Raatilaiset my6s pohtivat, etta itsenéaisesti liikkeita tehdessa voi herété huolta
siita, etta tekee liikkeet vaarin, eikd ohjaajalta voi kysya neuvoja. Ohjaaja ei
mydskaén nae kotona osallistuvia henkildita, eikd nain ollen voi korjata mahdol-
lisia virheita.



Voi tehd& omalla tasolla Vuorovaikutus ja yhteisdllisyys
puuttuu

Voi keskittya rauhassa Pelko, etté tekee vaarin

1-suuntainen vuorovaikutus
RYHMA Osallistuia kotona Voi tulla omaan tahtiin mukaan Ei voi kysya neuvoa

Parempi, kuin ei mitd&n Ohjaaja ei nde osallistujia
Voi menna sekaisin, jos katsoo
ryhméa

Kuva 7. Toteutustavan 1 kuvaus ja osallistujien tunnistamat hyvét ja huonot puolet (lltanen ym. 2018.)

Toteutustavassa 2 ammattiohjaaja esiintyy tallenteella, joka naytetaan ver-
taisohjaajan tukemana ryhmalle, joka on kokoontunut samaan tilaan (kuva

8). Tassa toteutustavassa hyvina puolina nahtiin sosiaalisuus, kun liikunta to-
teutuu yhdessa ryhman kanssa. Liséksi vertaisohjaajan rooli nahtiin tarkeana.
Yksi raatilainen kuitenkin pohti, miksi tallennetta varten tulisi lahtea ryhmaan,
kun sen tahtiin voisi jumpata itsenéisesti kotona. Ryhman jarjestamispaikalle
paaseminen vaatii hyvaa kuntoa, jolloin heikompikuntoisten saattaa olla vaike-
ampi osallistua.

Plussat Miinukset

Vertaisohjaajan toiminta | Miksi I2htea kotoa, jos

lisaa liikkkeiden oikein saman voi tehda omalta

Vertaisohjaaja tekemista naytolta?
m 1-suuntainen vuorovaikutus Face-to-face Vertaisohjaajan tulisi
vertaisohjaajan kanssa myos tietda paljon
. likunnasta, jotta voi

ohjata ryhmaa. Onko
ammattiohjaajasta talldin
lisdarvoa?

Sosiaalisuus Paikalle pdaseminen

edellyttda hyvaa kuntoa.

Kuva 8. Toteutustavan 2 kuvaus ja osallistujien tunnistamat hyvat ja huonot puolet (lltanen ym. 2018.)

Toteutustavassa 3 ammattiohjaaja ohjaa reaaliaikaisen lahetyksen osallistujien
koteihin (kuva 9). Ohjaajan kanssa samassa tilassa voi olla myds ryhma, joka
ovat fyysisesti paikalla. Kotona olevat osallistujat pystyvat kommunikoimaan
kesken&an ja ohjaajan kanssa. Tdman toimintamallin hyvia puolia néhtiin selke-
asti huonoja enemman, ja erityisesti ohjaajan seka ryhman tuki koettiin tarke-
aksi. Kaikki raatiin osallistuneet, jotka olivat kiinnostuneita osallistumaan eta-
jumppaan, kokivat taman toteutustavan parhaaksi.



2-suuntainen vuorovaikutus

Plussat

Miinukset

Hyva, jos voi kysya

Tuleeko keskeytyksia, jos

neuvoa kysellaan liikkeista
Sosiaalinen Toivotaan, etta jumppaan
kokoontuminen ja voi keskittya kunnolla
ryhmahenki

Sitouttaa osallistumaan

Kuva 9. Toteutustavan 3 kuvaus ja osallistujien tunnistamat hyvét ja huonot puolet (lltanen ym. 2018.)

Ohjaaja nékee, tehdaankd
oikein

Toteutustavassa 4 ammattiohjaaja ohjaa reaaliaikaisen, kaksisuuntaisen lahe-
tyksen. Osallistujat liikkuvat ryhmissé, joita voi olla useammassa paikassa. Ryh-
mat pystyvat kommunikoimaan kesken&én ja ohjaajan kanssa. Raatilaiset naki-
vat tassakin toimintamallissa hyvana vuorovaikutuksen, mutta pohtivat sita, etta
ryhmilla tulee olla sopivat laitteet osallistumiseen. Jotta kaikki ryhmalaiset néke-
vat lahetyksen, tulee nayton olla riittavan suuri. Keskustelussa huomioimme
osallistumisen seka ryhmana etta yksittdisena osallistujana, niin etté vuorovai-
kutus ohjaajaan ja muihin osallistujiin on 2-suuntainen.

m 2-suuntainen vuorovaikutus

Plussat

Miinukset

Vuorovaikutus

Riippuvainen laitteista,
kaikki eivat pysty
osallistumaan, jos ei ole
isoja nayttgja.

Rutiinien yllapito kotoa
kasin

Kuva 10. Toteutustavan 4 kuvaus ja osallistujien tunnistamat hyvat ja huonot puolet (litanen ym. 2018.)

Etaliikunnan tekninen toteutus ja sisalto

Raatilaisten mielesta etaliikunnan tekniseen toteutukseen on syyta panostaa, ja
kuvan ja danen laatu vaikuttavat valtavasti osallistumismotivaatioon. Ohjauk-
sen patkiminen tai jumiutuminen voi tuntua turhauttavalta. Kuvan laatuun vaikut-
taa omien laitteiden taso ja esimerkiksi pienesta naytdsta voi olla vaikea seurata
ohjausta. Adnen laadussa on huomioitava, ettei esim. ulkona ohjatessa tuuli

osu ohjaajan mikrofoniin tai taustalta kuulu muita hairitsevia aania.

Etaliikkuntapalveluiden sisdllon osalta raatilaisten mielesta osallistumaan moti-
voi monipuolinen jumppa, joka ei ole liilan vaativaa, nopeatempoista ja to-
tista. Esimerkiksi tasapaino-, tuoli- ja venyttelyliikkeita sisaltava tunti nahtiin
mielekk&aéaksi. Seisten, istuen ja esim. tuolin tuella tehtavéat, rauhassa etenevat
likuntamuodot, kuten Asahi, sopivat parhaiten etaohjattuun liikuntaan. Nopeita
askelsarjoja ja lattialla tehtavia liikkeita on hankala seurata ruudulta. Etdohjat-
tuun liilkuntaan osallistuttaisiin mieluiten aamupéivalla. Ohjauskerran sopiva
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kesto on 30—60 minuuttia riippuen siitd, kuinka useasti viikossa etaohjattua lii-
kuntaa jarjestetaan.

Etaliikunnan ohjaus, kohderyhma ja maksullisuus

Pienryhmissa kaytiin keskustelua myds ohjauksesta. Ohjaaja voi lisata etaliikun-
nan houkuttelevuutta jo tiedottamisvaiheessa esimerkiksi kuvallisella mainok-
sella ja tiedolla vuorovaikutuksellisesta ryhmastd, joka saattaa madaltaa kyn-
nysta osallistua. Etaliikuntaohjausta aloitettaessa alku on ratkaiseva, jotta osal-
listujat tuntevat itsensa tervetulleiksi ja ryhmaan on mukava liittya. Ohjaajan

on otettava jokainen osallistuja huomioon ja pidettava huoli siita, etta kaikki ha-
lukkaat paasevat mukaan. lakkaiden etaliikuntaa sopii ohjaamaan ammattitaitoi-
nen ohjaaja, joka ymmartaa kohderyhmaansa. Ohjaajalta vaaditaan huumorin-
tajua ja pitkda pinnaa. Hyva ohjaaja ohjaa kiireettémasti ja rauhallisesti selke-
alla puheella. Han on myos ystavallinen, hymyileva ja osaa luoda hyvan tunnel-
man tunneille.

Asiakasraatilaisilta kysyttiin heidan nakemyksiaan siita, kenelle etéliikuntapalve-
lut voisivat soveltua. Etaliikunta koettiin sopivan erityisesti tilanteissa, joissa la-
hiryhm&én osallistuminen ei onnistu esimerkiksi liikkumisen vaikeu-

den vuoksi tai matkoilla tai mokilla ollessa. Lisaksi esimerkiksi huonon saan ja
talvella lumen ja liukkauden koettiin voivan rajoittaa fyysiseen ryhmaan lahte-
mist&, jolloin etaliikunta olisi hyva vaihtoehto. Osallistujat kokivat tarkeana, etta
etapalveluita on tarjolla, mikali heidan toimintakykynsa jatkossa heikentyisi. Yh-
dellak&an osallistujista ei asiakasraatitilaisuuksien aikaan ollut huomattavia liik-
kumisrajoitteita. Mielipiteet siita, sopisiko etéliikunta juuri asiakasraatiin osallis-
tuneille, jakautuivat. Toisaalta kaikilla ei ollut sopivia laitteita etéliikunnan seu-
raamiseen, ja toimivat laitteet ja tekniikan luotettavuus koettiin tarkedna osallis-
tumisen kannalta. Raatilaisten mielesta etaliikuntaan kannustaisi osallistumaan,
mikali osallistujille jarjestettaisiin alku- ja loppumittaukset, jotta yksin kotona teh-
tédessakin olisi haastetta laittaa itsensa likoon. Etéliikuntaryhmat nahtiin hyvana
lisana lahiryhmien liséksi, ja monella oli hyvia kokemuksia etaryhmista erityi-
sesti nyt koronapandemian ajalta.

Etéliikuntapalveluiden maksullisuudesta keskusteltaessa 57% vastaajista olisi
valmis maksamaan etapalveluista. Heista 66% olisi valmis maksamaan védhem-
man kuin l&hipalveluista ja 33% saman verran kuin lahipalveluista.

Tiedonhaku, markkinointi ja viestinta

Kolmannella ja viimeisella raatikerralla keskusteltiin yleisesti tiedonhausta,

seka etéliikuntapalveluihin liittyvastd markkinoinnista ja viestinnasta. Asiakas-
raadin osallistujien enemmist6 kertoi hakevansa tietoa lahialueen palveluista ja
tapahtumista ndiden palveluiden verkkosivuilta suoraan. Myds paikallismediaa
ja sosiaalista mediaa kaytettiin tiedonhakuun, mutta selvasti vahemman (kuva
11). Hyviksi markkinointitavoiksi todettiin palvelupisteesta saatavat esitteet seka
internet (kuva 12). Yhteisten keskustelujen perusteella kavi ilmi, etta tietoa esi-
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merkiksi etéliikuntapalveluista lahdettaisiin hakemaan kirjastosta, liikuntapai-
koista tai asukasyhdistyksen kautta seka internetista ja urheiluseurojen sivus-
toilta. Etéliikuntaan ilmoittautumisen suhteen suurin osa asiakasraatilaisista il-
moittautuisi mieluiten sahkodpostitse (kuva 13). Etaliikkuntapalveluiden koettiin
olevan viela varsin uudenlaista toimintaa, mutta osa vastaajista oli |0ytanyt itse
YouTube-videoita harjoittelun tueksi jo aiemminkin.

Mista saat/haet tietoa l&hialueen palveluista (esim. tapahtumat)?

0%
14 %
Sosiaalisesta mediasta
29 %
Lahipalveluiden nettisivuilta
Paikallismediasta
= Puskaradiosta (I&heiset, ystavat,
57 0% tuttavat)

Kuva 11 Asiakasraatilaisten tiedonhaku lahialueen palveluista.

Missa ja miten etaliikuntapalveluita tulisi markkinoida?

100%
90% 83% 83%
80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%

0%

Internetissa Palvelupisteesta Kotiin lahetettyna Jokin muu
saatavana esitteena tiedotteena

Kuva 12 Etéliikuntapalveluiden markkinointitavat.
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Miten olisi mielekk&inta ilmoittautua itselle sopivaan ryhmaan?

En toivo ennakkoilmoittautumista (esim. suora linkki

tapahtumaan) 13%
Puhelimitse = 0%
Sahkdpostitse 86%
Erillisen varausjarjestelméan kautta 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 13 Etéliikuntapalveluihin ilmoittautuminen.

Asiakasraatilaisilta kysyttiin nakemyksia siita, millaista tietoa kaupungin liikunta-
palvelujen verkkosivuilla tulisi olla, ja miten etéliikuntapalvelut tulisi sivustolle
sijoittaa. Raatilaisten mukaan kayttajaystavalliselta verkkosivustolta halutaan
|oytaa tietoa erilaisista liikuntalajeista ja tuntikuvauksista, aikatauluista, hin-
noista, sijainneista seka erityisesti niista palveluista, jotka ovat lahelld kotia.
Haku, jossa postinumerolla tai suurpiirilla haettaessa lahella olevat liikuntapal-
velut tulisivat nakyviin olisi asiakasraatilaisten mielesta hyva. Suurin osa asia-
kasraadin osallistujista kannatti etaliikuntapalveluiden sijoittamista liikuntapalve-
lujen verkkosivustolla niin, etta ne olisivat erillaan |dydettavissa, eivatka yh-
dessa perinteisten, fyysisesti jarjestettavien likuntaryhmien kanssa.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Raatilaiset olivat yleisesti ottaen tottuneita digilaitteiden kayttajia ja internetin
kaytto kuului heilla 1&hes jokapaivaiseen elamaan. Eta- ja lahilikunnan yhdista-
minen todettiin asiakasraadin osallistujien kesken kaydyissa yhteenvetokeskus-
teluissa hyvaksi tavaksi lisata liikuntaa arkeen. Etéliikunta koettiin hyvaksi vaih-
toehdoksi erityisesti silloin, jos kotoa lahteminen on hankalaa liikkumisen vai-
keuden tai esimerkiksi huonon s&éan vuoksi. Moni osallistujista koki mielekk&am-
maksi osallistua vuorovaikutteiselle etaliikuntatunnille yhdessa ryhman kanssa
kuin jumpata yksin. Tunne osallistumisesta on asiakasraatilaisten mukaan erilai-
nen, kun voi olla mukana ryhméassa, vaikka se jarjestettaisiinkin etana.

Ohjaajan antama tuki koettiin tarkeédksi etaliikuntaan osallistumisessa, ja sosi-
aalinen kanssakayminen seka ohjaajan ettda muiden ryhmalaisten kanssa koet-
tiin myos sitouttavan etaliikuntaan. Kuitenkin myoés etdjumppien tallenteet koet-
tiin hyodyllisiksi, jolloin jumppaa saattoi tehda myos omalla ajalla. Etalikunnan
tekniseen toteutukseen on syyta panostaa, silla kuvan ja aanen laatu vaikutta-
vat merkittéavasti osallistumismotivaatioon. Etaliikuntaa tulisi markkinoida selke-
asti etaliikuntana ja markkinoinnissa tulisi tuoda esiin tuntikuvaus, ajankohta,
hinta seka tapa, jolla etaliikuntaan p&asee liittymaan. Raatilaiset toivoivat haku-
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sanatoimintoa kaupungin liikuntapalveluiden verkkosivustoille, joka nayttaisi kai-
ken tarjonnan esimerkiksi kohderyhman, liikuntalajin tai alueen mukaan. Etalii-
kuntapalvelut toivottiin sijoitettavan verkkosivuille erilleen perinteisista lahiliikun-
taryhmista.

Kaiken kaikkiaan monella asiakasraatiin osallistuneella oli hyvia kokemuksia
etaliikuntaan osallistumisesta ja he olivat kiinnostuneita sen tarjoamista mahdol-
lisuuksista. Asiakasraatilaisten mukaan etaliikuntaryhmat ovat hyva lisa myos
silloin kun osallistuminen lahiryhmiin on mahdollista taydentéavana vaihtoeh-
tona. Tuloksia lukiessa on hyva huomioida, etta tilaisuudet jouduttiin jarjesta-
maéan etdna. Nain ollen kuuluviin saatiin talla kertaa vain sellaisten ikaihmisten
ajatuksia, joille digilaitteiden kaytto oli jo tuttua. Jatkossa olisi hyva selvittaa
myds sellaisten ikaihmisten ajatuksia etépalveluihin liittyen, joille digilaitteiden
kayttd on vieraampaa.

Kun suunnittelet etdliikuntaa ikaihmisille, muista nama:

1. Suunnittele etgjumpan sisalto niin, ettd se on helppo tehda ilman erityi-
sia vélineitd ja etta liikkkeet ovat riittavan yksinkertaisia seka turvallisia
ruudun kautta toistettaviksi.

Huomioi kellonaika. Aamupaiva sopii monelle ikaihmiselle parhaiten.

Huomioi sopiva kesto. Puolesta tunnista tuntiin on hyva.

Valmistaudu opastamaan osallistujia laitteiden kaytdssa.

Luo tilaisuuden alkuun rauhallinen ja tervetullut tunnelma.

Esiinny selkeé&sti ja rauhallisesti. Huolehdi, etta osallistujat nakevat sinut

kokonaan.

7. Ohjaajan ymparistolla ei ole merkitystd, kunhan tila on hairiéton ja yhtey-
det toimivat.

8. Ota huomioon kohderyhman toimintakyky ja anna liikevaihtoehtoja.

9. Viesti tilaisuudesta selkeasti etaliikuntana.

10. Hy6dynna markkinoinnissa houkuttelevaa kuvitusta ja sahkoposti-ilmoit-
tautumista. Korosta ryhméan vuorovaikutuksellisuutta.

o g wN
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